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COME IMPOSTARE UN MESSAGGIO PER FERIE E FESTIVITA

Accedere alle Web Console inserendo nome utente e password:

Login

Una volta effettuato il login |la pagina visualizzata sara la seguente:
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Per inserire un messaggio di segreteria € necessario cliccare nel campo impostazioni del menu a
sinistra.
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Dopo aver cliccato si visualizzera la seguente pagina: procedere cliccando nel riquadro
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Pannello di Controllo

Impostazioni

Telefoni

Interni

Risponditore Vocale - °

Phone/Client Options Numeriin Blacklist Parcheggio Chiamate

Gruppi Suoneria

Code di Chiamata

Hotdesking @ 4

Conferenza Integrazione CRM Codici di Chiamata Configurazione F164.
Registrazioni

Backup e Ripristino

Log delle Chiamate

Musica di attesa

O &

Impostazioni

Orari di Ufficio e Vacanze Sicurezza

In seguito, verra visualizzata la seguente pagina che reca nella parte inferiore un riquadro dal titolo
Configura Calendario Vacanze: cliccare sul pulsante +Aggiungi.
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Pannello di Controlle
Telefoni

Interni

Risponditore Vocale
Gruppi Suoneria
Code di Chiamata
Hotdesking
Registrazioni

Backup e Ripristino
Log delle Chiamate

Impostazioni

Impostazioni orario d'ufficio Daiuto

Fuso Orario

Imposts il fuso orario

+1:00 Italy {Rome) v

Configurare Orario di Ufficio

Configurazione a livello di Sistema degli orari di ufficio & di Pausa. Le chiamate verranno instradste di conseguenza.

Orario di Ufficio
Sabato Domenica
Canfigurs Cenfigura
Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi Sabato Domenica
Configura Configura Configura Configura Configura Configura

Configura Calendario Vacanze

Il Sistema passerd alla modalit Fuori Uffico in questi specific Giomi e Orari

4 Aggiungi [T % Cancells
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Bisognera quindi procedere dando un nome all’evento che si sta creando, selezionare la data: e
possibile impostare un singolo giorno oppure un intervallo; & inoltre possibile impostare la
ricorrenza annuale dell’evento.

Una volta fatto questo si procede col registrare il messaggio da riprodurre: cliccare sul pulsante
Registra:

Configura Calendario delle Vacanze

Oltre agli orari di Ufficio & giomi dslla settimans, & possibile definire come giomi festivi delle date specifiche che saranno considerate come giomate
difuori orario d'ficio.

Nome

Singolo giorna v 1 v| | Gensio v| Ognismno v 0000-235%

Messaggjo: Formato WAV [PCM, & kiHz, 16 bit, Mono, Dimensione Massima: 100ME]

v| @uplead | @Downlosd

Procedere dando il nome al file che verra registrato. E importante modificare solo la parte del testo
prima dell’estensione .wav altrimenti il file non verra salvato correttamente. Selezionare quindi il
numero di interno che si intende far squillare per registrare il messaggio e cliccare su Ok: partira una
chiamata sul telefono associato all’interno da scelto, rispondendo una guida vocale che spieghera
come registrare il messaggio.

Registra il Media Prompt

FerieEstive201gwav

Humero Intemo
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Una volta che registrato il messaggio sara possibile confermare e salvare la configurazione

attraverso il riquadro sottostante cliccando su OK.

Configura Calendario delle Vacanze

Oltre agli orari di Ufficio =i giomi dell % possibile
difuori orario d'ufficio.

Nome

Singolo giomna v |1 v | Gennaio

festivi delle d; ifiche ch = come giornate

Ognianna

Messaggjo: Formato WAV [PCM, 8 ki, 16 bit, Mono, Dimensione Massima: 100ME]

v| ®uplosd | @Downlosd Riproduci | @Registra

Cancella

Cliccare nuovamente su OK nella pagina delle impostazioni generali degli orari di ufficio.

i Pannlio di Contralle

Impostazieni orario d'ufficio
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Interni
Fuso Orario

Impostail fuso orario
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Orario di Ufficie
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Lunedi Mercoledi

/& Impostazioni

Orario di pausa

Lunedi Martedi Mercoledi

Configura Calendario Vacanze

1l Sistema passers slla modalits Fuori Uffico in questi specific Giomi e Orari
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